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บทคดัย่อ  

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัญหาความตอ้งการระบบสารสนเทศ และน าไปพฒันาระบบสารสนเทศในการบนัทึก                 
เวชระเบียนผูป่้วยนอกโรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ รวมทั้งการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ
สารสนเทศดงักล่าว  

วิธีด าเนินการวิจัย: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed method research)  เก็บรวบรวมขอ้มูล                    
ความต้องการระบบสารสนเทศด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in depth interview)  จากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ                        
(key informants) จ านวน 5 คน และพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรพฒันาระบบ (Systems Development Life 
Cycle : SDLC) โดยพฒันาเว็บแอปพลิเคชนัดว้ยภาษา PHP และออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย MySQL หลงัจากนั้น    
ท าการติดตั้ ง ทดสอบระบบสารสนเทศ และประเมินระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน จ านวน 95 คน 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) คุณภาพระบบสารสนเทศ (system quality) 2) คุณภาพสารสนเทศ 
(information quality) 3) คุณภาพการให้บริการ (service quality) และ 4) ประโยชน์ท่ีได้รับ (net benefit)  
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติดว้ยค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย: ผูใ้ช้งานมีความตอ้งการระบบสารสนเทศ เพื่อน าขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีบนัทึกโดยแพทยแ์ละ
พยาบาลมาใชง้านใหเ้กิดประโยชน์ไดท้นัที ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระบบสารสนเทศเดิมและพฒันาระบบสารสนเทศ
ใหม่ โดยก าหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งาน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มแพทย/์พยาบาล 2) กลุ่มสหวิชาชีพ และ 3) ผูดู้แลระบบ 
พร้อมทั้ งออกแบบหน้าจอแสดงผลใหม่ และเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศหลักโรงพยาบาล (Hospital 
Information System: HIS) จากนั้นได้ด าเนินการทดสอบระบบดังกล่าว และประเมินความพึงพอใจ พบว่า 
ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก ( X = 4.04, SD = 0.562) นั่นคือ ผูใ้ช้งานสามารถบนัทึกหรือ
แกไ้ขขอ้มูลไดร้วดเร็ว และมีการจดัเก็บขอ้มูลลงในระบบไดอ้ย่างถูกตอ้ง ระบบสามารถคน้หาและแสดงผลได้
ถูกตอ้งและครบถว้น หนา้จอแสดงผลใชง้านง่ายและไม่ซับซ้อน โดยแถบเมนูแยกตามแถบขอ้มูลและอยู่ในหน้าจอ
เดียวกนั รวมทั้งผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือพบปัญหาจากการใชง้านดว้ยความเตม็ใจ 
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สรุป: ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึ้นมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านระบบ ท าให้ช่วยคน้หาขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ลดขั้นตอน              
ในการคน้หาขอ้มูล สะดวกรวดเร็ว และสนบัสนุนการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัใน
คร้ังน้ีคือ ในอนาคตควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพิ่มเติม โดยเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ ของโรงพยาบาล      
เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 

ค าส าคัญ : การพฒันาระบบสารสนเทศ เวชระเบียนผูป่้วยนอก วงจรพฒันาระบบ 
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Abstract 

Objectives:  The purposes of this research were to study the problems and needs of the information system to 
develop the information system for the outpatient medical records of physicians at Rajburana Hospital as well 
as to study the satisfaction level of the information system users.  

Materials and Methods:  The design of this research was the mixed method research.  The data about 
information system needs were collected from the in-depth interview with 5 key informants. Then the Systems 
Development Life Cycle (SDLC) was performed by using the web-based PHP application and the database was 
designed with MySQL.  After that, the information system was installed, tested, and evaluated on the users’ 
satisfaction level by using the questionnaire with 95 informants.  The questionnaire was designed in 4 aspects: 
1) system quality, 2) information quality, 3) service quality, and 4) net benefit. The data were analyzed using 
Mean ( X ) and Standard Deviation (SD). 

Results: The users’ information system needs were to use the updated information recorded by physicians and 
nurses.  The researchers analyzed the existing information system and developed the new information system 
by setting access rights for 3 user groups:  1)  physicians /  nurses, 2)  multidisciplinary staffs, and 3)  system 
administrations.  In this system, the user interface was designed to display the updated outputs with user 
friendliness, and the system was connected to the main Hospital Information System (HIS) .  After that, the 
system was tested and evaluated on the satisfaction of the information system users. In overall, the information 
system users rated the satisfaction at the ‘much’ level ( X = 4.04, SD = 0.562) with the reasons that the users 
could record and edit the information quickly, the information was recorded accurately into the system, the 
system could query and display the output accurately and completely, the user interface was simple and user-
friendly, the menu bars were separated according to the information bars on the same screen, and the information 
system user could get help promptly when facing problems from the system uses.  
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Abstract (Cont.) 

Conclusion:  The developed information system is useful for the system users in simplifying the information 
search, reducing the searching steps, being quick and convenient, and supporting work operation effectively. 
The suggestion from this research is that this information system should be further developed in the future to 
connect with other hospital systems in order to support the service-giving in a quick and high effective way. 

Keywords: information system development, outpatient medical records, system development life cycle  
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บทน า 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามี

บทบาทและเป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของการท างานในทุกองค์กร โดยมี
การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบังานทุกด้าน 
เช่น ดา้นสังคม ดา้นการศึกษา ดา้นการบริหารจดัการ
ภาครัฐ และดา้นสาธารณสุข1 ประกอบกบัการดูแล
รักษาพยาบาลเป็นหัวใจส าคัญของระบบสุขภาพ 
และโรงพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการ
สุขภาพท่ีมีความส าคัญในแต่ละวันมีผู ้เข้ามารับ
บริการจ านวนมาก ท าให้มีเอกสารทางการแพทย์
และข้อมูลจ านวนมาก อีกทั้งข้อมูลทางการแพทย ์
และประวติัของผูป่้วยลว้นมีความส าคญัต่อการรักษา 
จึงควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจดัการ
ข้อมูลการการรักษา เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพใน           
การท างานของบุคลากรทางการแพทย์ 2 ซ่ึงใน
ปัจจุบันโรงพยาบาลได้น าระบบสารสนเทศมาใช้     
ในการจัด เก็ บข้อมู ลประวัติก าร รักษาผู ้ ป่ ว ย                 
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์เพื่อประกอบ      
การรักษา รวมถึงใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทาง
คลินิก ซ่ึงมีหลายระบบสารสนเทศและขอ้มูลหลาย
รูปแบบ3 ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่วนส าคญั
ท่ีเขา้มาช่วยในการจดัการข้อมูล โดยถูกพฒันาขึ้น
เพื่อรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ
ทั้งภายนอกและภายในโรงพยาบาล ตามมาตรฐาน
ของระบบรับรองคุณภาพต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบ
ผลและจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุน
การท างาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ 

โรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ เป็นโรงพยาบาล
ขนาด 124 เตียง และได้มีการน าระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS)3, 4, 5 

มาช่วยในการด าเนินงานของโรงพยาบาล เพื่อให้มี
การเช่ือมโยงและจดัการข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน เช่น ระบบเวชระเบียน ระบบหน้า         
ห้องตรวจ ระบบห้องยา ระบบรังสีวิทยา เป็นต้น       
แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของระบบสารสนเทศเดิมท่ีใช้อยูน่ั้น 
ไม่ไดเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านทั้งหมด 
ท าให้พบปัญหาในการใช้ระบบ HIS จากรายงาน    
การประชุมคณะกรรมการเวชระเบียนสารสนเทศ 
และกิจกรรมพฒันาคุณภาพของหน่วยงานเวชระเบียน 
โรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ ในปี พ.ศ. 2562 สรุปไดว้า่
ปัญหาส าคญั ได้แก่ 1) แฟ้มประวติัหรือเอกสารใน
แฟ้มประวติัสูญหาย 2) การคน้หาแฟ้มเวชระเบียน
ไม่พบหรือล่าช้า ในขณะท่ีผูป่้วยเข้ามารับบริการ
ตรวจรักษา 3) การบนัทึกขอ้ความต่าง ๆ ในรูปแบบ
ลายมือ ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย และไม่สามารถ
น าขอ้มูลไปประมวลผลต่อได ้4) สถานท่ีจดัเก็บแฟ้ม
เวชระเบียนผูป่้วยไม่เพียงพอ มีแฟ้มเวชระเบียน
เกิดขึ้นใหม่ทุก ๆ ปี ท าให้มีปริมาณมากขึ้น รวมถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น ในการจดัเก็บและการบริหารจดัการ 
และ 5) ระบบ HIS ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัมีขอ้จ ากัดใน
การใชง้านในส่วนระบบห้องตรวจแพทยผ์ูป่้วยนอก 
จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว  ผู ้วิจัยจึงได้
พฒันาระบบสารสนเทศในการบันทึกเวชระเบียน
ผู ้ป่ วยนอกโรงพยาบาลราษฎร์บูรณะโดยท า              
การสร้างระบบในส่วนของการบนัทึกประวติัขอ้มูล
การตรวจรักษา เพื่อใช้ทดแทนการเขียนดว้ยลายมือ
บนแฟ้มเวชระเบียน และระบบสารสนเทศมี             
การเช่ือมต่อข้อมูลกับระบบ HIS เดิมท่ีใช้อยู่ และ     
ใช้งานเป็นระบบสารสนเทศใหม่ในการบันทึก       
เวชระเบียนในห้องแพทย์ผูป่้วยนอก มีการจัดเก็บ
ประวติัขอ้มูลการตรวจรักษาในรูปแบบฐานขอ้มูล 
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เพื่อช่วยลดพื้นท่ีการจดัเก็บแฟ้มเวชระเบียนและช่วย
สนบัสนุนกระบวนการให้บริการผูป่้วยของบุคลากร
ทางการแพทย์ให้มีความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่ อ ศึ กษ าความต้อ งก า ร  วิ เ ค ร า ะห์
สภาพแวดลอ้มและปัญหาของกระบวนการบนัทึก
เวชระเบียนผูป่้วยนอกและพฒันาระบบสารสนเทศ
ในการบันทึกเวชระเบียนผู ้ป่วยนอกของแพทย์
โรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ 

2.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบสารสนเทศในการบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยนอก
ของแพทย ์โรงพยาบาลราษฎร์บูรณะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(mixed method research) ประกอบดว้ย การวิจยัเชิง
คุณภาพ qualitative research) ผูวิ้จยัไดล้งพื้นท่ีศึกษา
เอกสารร่วมกบัสัมภาษณ์เชิงลึก (in depth interview) 
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (key informants) จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 1 คน แพทย ์2 คน พยาบาล     
2 คน ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและ
รับผิดชอบในการบันทึกและใช้ข้อมูลเวชระเบียน 
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการระบบสารสนเทศ 
และพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนา
ระบบ (Systems Development Life Cycle:  SDLC)   
5 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การวางแผน (planning) 
ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ (analysis) ระยะท่ี 3 
ก า รออกแบบ  (design)  ระ ยะ ท่ี  4  การ ติดตั้ ง                
และน า ไปใช้  ( implementation)  และระยะ ท่ี  5           

การบ ารุงรักษา (maintenance)6, 7 การพฒันาระบบ
สารสนเทศดงักล่าวเป็นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
ด้วยภาษา PHP8, 9, 10 และออกแบบฐานข้อมูลด้วย 
MySQL7, 11, 12, 13 และในส่วนการวิจัย เ ชิงปริมาณ 
(quantitative research) ผู ้วิจัยด า เนินการหลังจาก     
การพฒันาระบบเสร็จส้ิน โดยท าการติดตั้งทดสอบ
ระบบสารสนเทศ และสุ่มตัวอย่างผูใ้ช้งาน 95 คน 
จาก 159 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เพื่อประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน แนวทางขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามถู กพัฒนาจากแบบจ า ล อ ง              
ความ ส าเร็จระบบสารสนเทศของดีโลนและแมคลีน14  
ซ่ึงผู ้วิจัย เ ลือกใช้ 4 ด้าน คือ 1)  คุณภาพระบบ
สารสนเทศ (system quality)  2) คุณภาพสารสนเทศ 
( information quality)  3)  คุณภาพการให้บ ริการ 
(service quality) และ 4) ประโยชน์ ท่ีได้รับ (net 
benefit)  ก า ร วิ จัย ค ร้ั ง น้ี ได้ รั บก าร รับรองจ าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล  ร หั ส 
2020/276(B1) (แผนภาพท่ี 1) 
 
ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยโรคมะเร็ง 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู ้ป่วยโรคมะ เ ร็ง ท่ี                
เขา้ร่วมการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 104 คน ส่วนใหญ่เป็น                 
เพศชาย (ร้อยละ 53.85) มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป   
ถึ ง ร้ อ ยล ะ  58 อ า ยุ เ ฉ ล่ี ย  61. 36 ปี  (SD 10.71)                    
มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 46.15 ไม่ได้ประกอบ
อ า ชี พ  ร้ อ ย ล ะ  40. 39 มี ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ
ประถมศึกษา ร้อยละ 37.50 ส่วนใหญ่ใช้สิทธ์ิ           
การรักษาประกันสุขภาพถ้วนหน้า ร้อยละ 70.19        
มีรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 22,451 บาท 
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(SD 7,851.63) การวินิจฉัยโรคมะเร็งปอดร้อยละ 
21.15 รองลงมา โรคมะเร็งเตา้นม ร้อยละ 18.26 และ

กลุ่มตวัอยา่งผูป่้วยโรคมะเร็ง มีระดบั PPS เท่ากบั 40    
ร้อยละ 43.27 ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 

ประกอบดว้ย 2 เคร่ืองมือ คือ 1) แบบสัมภาษณ์ ท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมความตอ้งการในการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 2 ส่วนหลัก     
ได้แก่  ความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการของ     
ระบบสารสนเทศเวชระเบียนผู ้ป่วยนอก และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ และ 2) แบบสอบถามท่ี
ใชใ้นการประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

ศึกษาปัญหาในระบบงานปัจจบุนั และความเป็นไดข้องระบบงานใหม่ 
พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 

o ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านและผูใ้ชข้อ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in depth interview) 

o วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม 
o วิเคราะห์กระบวนการท างานระบบงานใหม่ 
o สร้างแผนภาพบริบท (context diagram) แบบจ าลองกระบวนการ

กระแสการไหลของขอ้มูล (data flow diagram) และแบบจ าลอง
ขอ้มูล (entity relationship diagram) 

o จดัการฐานขอ้มูลดว้ย MySQL 

ติดตั้งระบบ ทดสอบการท างานของระบบในทุกส่วน และให้ผูใ้ชง้านได้
ทดสอบใชง้านเป็นเวลา 1 เดือน พร้อมทั้งจดัท าคู่มือเพ่ือส่งมอบให้ผูใ้ชง้าน

และประเมินความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศ 

ออกแบบหนา้จอแสดงผลระบบสารสนเทศ ส าหรับติดต่อกบัผูใ้ชง้าน  
เพื่อแสดงขอ้มูลหรือรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบสารสนเทศ 

น าผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาใชใ้นการปรับปรุง
ระบบ พร้อมทั้งวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติและสรุปผล 

 

2. 

Analysis 

3. 

Design 

4. 

Implementation 

5. 

Maintenance 

1. 

Planning 
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สารสนเทศ ซ่ึงมีขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale)  5 ระดับโดยข้อค าถามพัฒนาจาก
แบบจ าลองความส าเร็จระบบสารสนเทศ ของดีโลน
และแมคลีน14 4 ดา้น คือ คุณภาพระบบสารสนเทศ 
(system quality) คุณภาพสารสนเทศ (information 
quality) คุณภาพการใหบ้ริการ (service quality) และ
ประโยชน์ท่ีได้รับ (net benefit) ทั้ งแบบสัมภาษณ์
และแบบสอบถามนั้ น ผู ้วิจัยได้ให้ผู ้เ ช่ียวชาญ
ตรวจสอบความ เ ท่ียงตรง เ ชิง เ น้ือหา  (content 
validity)  และตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสร้างโดยใช้เทคนิค Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า IOC ตั้ งแต่ 0.60 ขึ้ นไป และน าผลมาปรับให้
สมบูรณ์ก่อนการใชจ้ริง  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก คือ 1) ด้านซอฟต์แวร์ 
(software) ผูว้ิจยัเลือกใช้โปรแกรม microsoft visual 
studio code version  1. 40. 0 ซ่ึ ง เ ป็ น โปร แก รม 
freewareในการออกแบบ user interface พฒันาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา 
PHP8, 9, 10 ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL7, 11, 12, 13 

โดยจัดเก็บข้อมูลแยก server แบบ standalone และ
แสดงผลลพัธ์ผา่น web browser google chrome และ 
2) ด้านฮาร์ดแวร์ (hardware) ผู ้วิจัยใช้ notebook 
lenovo 530S, CPU: INTEL CORE I58250U, 
RAM: 8 GB DDR4, STORAGE :  512 GB, 
DISPLAY: 14" FULLHD, VGA:NVIDIA GEFORCE 
MX150 2 GB GDDR5, OS: WINDOWS 10 HOME 
HIGH END 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจัยรวบรวมข้อมูลความต้องการของผูใ้ช้

ระบบ และท าการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
เพื่อวิ เคราะห์แยกประเด็นส าคัญและวิ เคราะห์        
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศด้วย
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดย
แบ่งเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ15 ดงัน้ี 

4.20 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยระยะท่ี 1 การวางแผน (planning) 
พบว่า กระบวนการท างานในปัจจุบนั บุคลากรทาง
การแพทย์บันทึกประวัติการรักษาในรูปแบบ
กระดาษหรือแบบฟอร์มใบตรวจรักษาผูป่้วยนอก 
(OPD card)โดยรวบรวมจดัเก็บเขา้แฟ้มเวชระเบียน 
(medical record) จึงจ าเป็นต้องใช้พื้นท่ีจัดเก็บเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้การคน้หาใชเ้วลานาน เอกสาร
และข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง ส่งผลให้
บุคลากรทางการแพทยใ์ชเ้วลานานในการตรวจสอบ
ประวติัการรักษายอ้นหลงั รวมถึงการอ่านประวติั
ก า ร รักษา ท่ี เ ป็นลาย มือแพทย์อ าจท า ให้ เ กิ ด             
ความผิดพลาด และระบบ HIS ท่ีใชอ้ยูย่งัขาดฟังกช์ัน่
การท างานท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ดังนั้น 
ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องระบบงานใหม่ 
โดยส ารวจทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงพยาบาล ผลการส ารวจ พบว่า การพฒันาระบบ
สารสนเทศในการบันทึกเวชระเบียนผูป่้วยนอกมี



  ปีที่ 18 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565   51 

 

ความพร้อมทุก ๆ ดา้น อีกทั้งบุคลากรทางการแพทย์
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงระบบใหม่  

ผลการวิจัยระยะท่ี 2 การวิ เคราะห์ระบบ 
(analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาและกระบวนการ
ปฏิบติังาน ด้วยการลงพื้นท่ีส ารวจเอกสารร่วมกับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in depth interview) กับผู ้ให้
ข้อมูลส าคัญ (key informants) และน าผลวิเคราะห์
สรุปเป็นแผนภาพบริบท (context diagram) แบบจ าลอง
กระบวนการกระแสการไหลขอ้มูล (data flow diagram) 
และแผนภาพฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (entity relationship 
diagram) ผลการวิจยั พบวา่ ระบบสารสนเทศจะช่วย
สนับสนุนการท างานในแผนกเวชระเบียนและ     
ห้องตรวจแพทย ์มีขอบเขตการท างานเฉพาะส่วนท่ี
ระบบเดิมบนัทึกในใบตรวจรักษาผูป่้วยนอก (OPD 
card) และให้ใช้ระบบสารสนเทศแทน แสดงผลใน
รูปแบบข้อความและภาพวาด สามารถแก้ไขหรือ
สืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้  จัด เก็บ เ ป็นลักษณะ
ฐานข้อมูลและจัดการฐานข้อมูลด้วย  MySQL 
สามารถติดต่อกบัผูใ้ชง้านผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในโรงพยาบาล ผ่าน web browser google chrome 

และเช่ือมต่อข้อมูลผู ้ป่วยกับระบบ HIS กล่าวคือ 
ระบบสารสนเทศท่ีถูกพฒันาขึ้นสามารถดึงข้อมูล
จากระบบ HIS ซ่ึงเป็นระบบเดิมของโรงพยาบาล    
มาแสดงผลในระบบท่ีถูกพัฒนาขึ้น เช่น ประวติั     
การรักษาพยาบาลผู ้ป่วยนอก สถานะผู ้ป่วย ยา         
ผลอ่านทางรังสีวิทยา (x-ray) ผลจากห้องปฏิบติัการ 
(lab) เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2 และ 3)  

ระบบท่ีถูกพฒันาขึ้นมีการแบ่งสิทธ์ิผูใ้ช้งาน
ออก เ ป็น  3 กลุ่ ม  ได้แ ก่  กลุ่ มแพทย์/พยาบาล        
กลุ่มสหวิชาชีพ และกลุ่มผูดู้แลระบบและเช่ือมต่อ
ข้อมูลผู ้ป่ วยกับระบบ HIS ดัง ท่ีกล่ าวมาแล้ว             
การใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้ น  ผู ้ใช้
สามารถใช้งานได้ง่าย เน่ืองจากเป็นการพัฒนา      
หนา้จอแสดงผลเพิ่มเติม เช่น การสั่งจ่ายยา ถูกสั่งจ่าย
โดยแพทย์ ในระบบท่ีถูกพัฒนาขึ้น หรือสามารถ
คัดลอกประวติัยาเดิม เพิ่มข้อมูลยาใหม่และเน้น      
การพิมพ์ข้อมูลทดแทนการเขียนด้วยลายมือ และ   
เม่ือห้องยาได้รับค าสั่งแล้ว จะสั่งยาในระบบ HIS    
ซ่ึงมีการจดัการคงคลงัยา โดยอตัโนมติัในระบบ HIS      
นัน่คือ เป็นการลดขอ้จ ากดัของการใชร้ะบบ HIS
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แผนภาพที่ 2 แผนภาพบริบท (context diagram) ระบบสารสนเทศในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
 

 
แผนภาพที่ 3 ตัวอย่างแบบจ าลองกระบวนการกระแสการไหลของข้อมูล (data flow diagram) 

กระบวนการ login เข้าสู่ระบบ 
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ผลการวิจัยระยะท่ี 3 การออกแบบ (design) 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้ออกแบบหน้าจอแสดงผล (user interface) 
พบว่า ระบบสารสนเทศแบบใหม่มีการแบ่งหนา้จอ 
(user interface) ตามฟังกช์ัน่การท างานและตามสิทธ์ิ 
และถูกออกแบบให้มีความปลอดภัยต่อการเข้า         
ใชง้าน โดยมีค านึงถึงล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน 
หากมีขอ้มูลท่ีจะแสดงผลมากเกินกว่าท่ีจะน าเสนอ
ในหน้าจอเดียว จอแสดงผลจะแยกออกเป็นแถบ     
การท างานหรือแสดงในหนา้จอใหม่ โดยเรียงล าดบั
ของแถบตามล า ดับขั้ นตอนของก ารท า ง าน  
รายละเอียดดงัน้ี 

หน้าจอเข้าสู่ระบบสารสนเทศ การออกแบบ
หน้าจอเขา้สู่ระบบเพื่อรักษาความปลอดภยัการเขา้
ใชง้าน 

ระบบผูว้ิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนา
ระบบใหม่โดยไดมี้ก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ช้งานระบบ 
และให้ผู ้ใช้งานบันทึก username และ password     
โดยระบบใหม่ท่ีพัฒนาขึ้ นจะท าการตรวจสอบ      
ความถูกตอ้งกับฐานข้อมูลผูใ้ช้งานจากระบบ  HIS 
(แผนภาพท่ี 4) 
 

 

 
แผนภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบสารสนเทศในการบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอกของแพทย์ 

 
หน้าจอค้นหาและแสดงสถานะตามรายช่ือ

ผู้ป่วย ท่ีถูกส่งเขา้หอ้งตรวจ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหน้าจอ 
โดยผูใ้ชง้านระบบสามารถเลือกการแสดงขอ้มูลตาม
เง่ือนไขท่ีต้องการค้นหา ได้แก่ ค้นหาทุกประเภท 
ค้นหาด้วยล าดับ ค้นหาด้วยใบยา ค้นหาด้วยเลข
ประจ าตวัผูป่้วย (Hospital Number: HN) คน้หาดว้ย
ช่ือ-สกุล และเลือกช่วงวนัท่ีเขา้รับการตรวจรักษา 
พร้อมทั้งเลือกแสดงรายการขอ้มูลต่อแพทยท์ั้งหมด 
หรือตัวเลือกเพิ่ม เติม โดยระบบแสดงข้อมูล ท่ี

พัฒนาขึ้นเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลผูป่้วยจากระบบ 
HIS 

หน้าจอบันทึกการตรวจรักษาโดยแพทย์ 
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้จอใหม่โดยแยกขอ้มูลออกมา
เป็นแถบการท างานส าหรับแพทย์ โดยข้อมูลท่ี      
แสดงท่ีหน้าจอ ประกอบด้วย ขอ้มูลบนัทึกประวติั            
การเจ็บป่วยในปัจจุบัน (present illness) ประวัติ         
การเจ็บป่วยของคนในครอบครัว (family history)         
และประวัติการ เจ็บ ป่วยในอดีต  ( past history) 
(แผนภาพท่ี 5)
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แผนภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอการบันทึกการตรวจรักษาโดยแพทย์ 

 
หน้าจอบันทึกการตรวจร่างกายโดยแพทย์ 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนา้จอใหม่ โดยแยกขอ้มูลออกมา
เป็นแถบการท างานส าหรับแพทย ์โดยแสดงขอ้มูล 
ประกอบด้วย ลักษณะภายนอกทั่วไป (general 

appearance) สถานะความผิดปกติ ศีรษะ หู ตา จมูก 
คอ หัวใจ ปอด ช่องท้อง แขน ขา ระบบประสาท 
และการตรวจร่างกาย (แผนภาพท่ี 6)

 

 
แผนภาพที่ 6 ตวัอยา่งหนา้จอหนา้จอการบนัทึกประวติัการตรวจร่างกายโดยแพทย ์
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บันทึกทางการพยาบาล ผูว้ิจัยได้ออกแบบ
หน้าจอขึ้ นใหม่ โดยแยกข้อมูลออกมาเป็นแถบ      
การท างาน nurse note โดยระบบแสดงขอ้มูล กล่อง
ขอ้ความบนัทึกประวติัการรักษาพยาบาล 

หน้าจอการแสดงข้อมูลยา ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
หน้าจอการแสดงข้อมูลการจ่ายยา โดยแยกข้อมูล
ออกมาเป็นลักษณะปุ่ มการท างาน ประกอบด้วย 

ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากระบบ HIS ไดแ้ก่ ค  าน าหนา้ช่ือ 
ช่ือ-นามสกุลผู ้ป่วย  หมายเลขประจ าตัวผู ้ป่วย 
(Hospital Number: HN) เลขท่ีเอกสารจ่ายยา วนัท่ี 
ล าดบั ใบยา ช่ือแพทย ์แผนก รหัสยา ช่ือทางการคา้ 
( trade name)  จ านวน หน่วย  และรายละ เ อียด            
วิธีใช้ยา เรียงรายการตามล าดับการจ่ายยาล่าสุด 
(แผนภาพท่ี 7)

 

 
แผนภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าจอการแสดงข้อมูลยา 

 
ข้อมูลนัดหมาย ผู ้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอ   

โดยแยกข้อมูลออกมาเป็นลักษณะปุ่ มการท างาน            
นดัหมาย 

ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากระบบ HIS 
ได้แก่ ล าดับ ใบยา เลขประจ าตัวผูป่้วย (Hospital 

number: HN)  ค  าน าหน้าช่ือ ช่ือ-สกุลผูป่้วย วนัและ
เวลานดัหมาย แผนกท่ีตรวจ สิทธ์ิการรักษาพยาบาล 
แพทย์ผู ้ตรวจ  และรายละ เ อียดการนัดหมาย 
(แผนภาพท่ี 8)

 

 
แผนภาพที่ 8 ตัวอย่างหน้าจอแสดงข้อมูลการนัดหมาย 
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ผลการวิจัยระยะท่ี 4 การติดตั้งและน าไปใช้ 
( implementation)  โดยหลังจากผู ้วิ จัยได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเสร็จส้ินแล้ว จึงได้ท าการติดตั้ง
ระบบสารสนเทศท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้งาน
และก าหนดทดสอบใช้งานเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
โดยปัญหาท่ีพบ คือ ข้อมูลท่ีผูใ้ช้ท าการบันทึกถูก
เก็บเข้าฐานข้อมูล แต่ไม่ถูกแสดงผลในหน้าจอ
แสดงผล (user interface) คน้หารายช่ือผูป่้วยไม่พบ 
และมีการค้นหาและเรียกข้อมูลช้า ผู ้วิจัย จึงท า        
การรวบรวมปัญหาดังกล่าว  และปรับปรุงใน
กระบวนการระยะถัดไปในส่วนผลการประเมิน
ความพึงพอใจ พบว่า  ระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น (ตารางท่ี 1) โดย
ผลการประเมินในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ (system 
quality) มีผลการประเมินในภาพรวมระดับมาก 
(3.85 ± 0.551)  

ผลการประเมินพบวา่ ความเช่ือถือได ้(reliability) 
(3.95 ± 0.460) ความทนัเวลา (timeliness) (3.76 ± 0.573) 
และความง่ายต่อการใชง้าน (ease of use) (3.85 ± 0.619) 
นั่นคือ ผู ้ใช้งานท่ีมีสิทธ์ิ สามารถท าการบันทึก 
เพิ่มเติมหรือแก้ไขข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลได้    
อย่างถูกตอ้ง โดยระบบสารสนเทศสามารถคน้หาและ
แสดงผลได้ถูกตอ้ง การแสดงผลและบนัทึกขอ้มูล
รวดเร็ว แสดงผลข้อมูลเป็นปัจจุบันการออกแบบ
หนา้จอ และการเลือกใชเ้มนูการท างานอยูใ่นหนา้จอ
เดียวกันโดยมีการแยกแถบข้อมูล ผูใ้ช้งานระบบ

สารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนและ
เป็นรูปแบบเดียวกนั  

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ( information 
quality) มีผลการประเมินในภาพรวมระดับมาก 
(3.80 ± 0.530)  

ผลการประ เ มิน  พบว่ า  ความสมบู ร ณ์  
(completeness) (3.77 ± 0.514) และเน้ือหา (content) 
(3.82 ± 0.545) นั่นคือผูใ้ช้งานเห็นว่า การสืบค้นมี
การแสดงผลท่ีสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน รูปแบบ
การแสดงผลเขา้ใจง่าย ครอบคลุมตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานเน้ือหาการแสดงผลมีความสมบูรณ์ 
ครบถ้วน มีการอธิบายเน้ือหาชัดเจน เพียงพอตรง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

ด้านคุณภาพของการให้บ ริการ ( service 
quality) มีผลการประเมินในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด 
(4.36 ± 0.564) 

นัน่คือ ผูใ้ชง้านไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือ
เม่ือพบปัญหาจากการใช้งานระบบดว้ยความเต็มใจ
ในการให้บริการ มีความถูกต้อง เหมาะสม อย่าง
สม ่าเสมอ มีความรู้ความสามารถในทกัษะการแกไ้ข
ปัญหาทั้งในดา้นเทคนิค  

ด้านประโยชน์ ท่ีได้รับ (net benefit)  มีผล      
การประเมินในภาพรวมระดับมาก (4.14 ± 0.602) 
นัน่คือ ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึ้นมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน ท าใหช่้วยคน้หาขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ลดขั้นตอน
ในการคน้หาขอ้มูลอย่างมาก สะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศในการบนัทึกเวชระเบียน
ผูป่้วยนอก 

รายการประเมิน X ± SD ระดับความพงึพอใจ 

ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ (system quality) 3.85 ± 0.551 มาก 
- ความเช่ือถือได ้(reliability) 3.95 ± 0.460 มาก 
- ความทนัเวลา (timeliness) 3.76 ± 0.573 มาก 
- ความง่ายต่อการใชง้าน (ease of use) 3.85 ± 0.619 มาก 

 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (information quality) 

3.80 ± 0.530 มาก 

- ความสมบูรณ์ (completeness) 3.77 ± 0.514 มาก 
- เน้ือหา (content) 3.82 ± 0.545 มาก 

ด้านคุณภาพของการให้บริการ (service quality) 4.36 ± 0.564 มากท่ีสุด 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (net benefit) 4.14 ± 0.602 มาก 

ภาพรวม 4.04 ± 0.562 มาก 

 
ผลก า รวิ จั ย ร ะ ยะ ท่ี  5 ก า รบ า รุ ง รั กษ า 

(maintenance) ผูว้ิจยัปรับปรุงระบบสารสนเทศตาม
ผลการทดสอบในระยะท่ี 4 ประกอบด้วย 1) ปรับ
หน้าจอคน้หาและแสดงสถานะผูป่้วยให้แสดงเป็น
สัญลักษณ์ กรณีท่ีแพทย์ท าการบันทึกข้อมูลแล้ว 
เพื่อให้ผูใ้ช้สังเกตไดง้่าย 2) ปรับเง่ือนไขการคน้หา
ให้สามารถคน้หาตามช่วงเวลาได ้3) เพิ่มการบนัทึก
ทางการพยาบาล (nurse note) ให้บันทึกได้ก่อนท่ี
แพทยจ์ะท าการบนัทึก 4) ปรับหน้าจอในหน้าใบยา 
โดยขอ้มูลการแพย้า ใหท้ าแถบสีแดง 5) เพิ่มขอ้ความ
อตัโนมติั โดยท่ีแพทยส์ามารถสร้างรูปแบบขอ้ความ
ท่ีแพทยใ์ชง้านบ่อย ๆ ได ้และ 6) ปรับปรุงการพิมพ์
สรุปใบตรวจรักษาผู ้ป่วยนอก ให้สามารถพิมพ์
บนัทึกผลการรักษาไดเ้ป็นช่วงเวลา  

 
 

วิจารณ์ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในการบันทึก    

เวชระเบียนผู ้ป่วยนอกของแพทย์ โรงพยาบาล
ราษฎร์บูรณะด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ 
(Systems Development Life Cycle : SDLC) 5 ระยะ 
ซ่ึงในระยะท่ี 1 การวางแผน (planning) พบว่า 
บุคลากรทางการแพทยบ์ันทึกประวติัการรักษาใน    
ใบตรวจรักษาผู ้ป่วยนอก (OPD card) ท าให้เกิด   
ความล่าช้าและข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือสูญหาย 
ดงันั้น ผูใ้ช้งานจึงตอ้งการระบบสารสนเทศ เพื่อน า
ขอ้มูลมาใชง้านให้เกิดประโยชน์ไดท้นัที14, 16, 17 และ
ผู ้บ ริหารต้องการ ท่ี จะ เพิ่ มพื้ น ท่ี โรงพยาบาล             
เพื่อรองรับปริมาณผูป่้วยท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี จึงมีนโยบาย
ในการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ท่ีเขา้มาเช่ือมต่อ
กับระบบ HIS เพื่อบริหารจดัการระบบการบริการ
โดยเร่ิมตน้ท่ีแผนกผูป่้วยนอก ระบบสารสนเทศจะ
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ช่ ว ยสนับส นุนให้ ผู ้ ใ ช้ป ฏิ บั ติ ง านได้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น3, 18, 19 ในระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ 
(analysis) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาปัญหาและกระบวนการใน
การปฏิบติังานและน าผลมาวิเคราะห์ พบว่า ระบบ
สารสนเทศจะช่วยสนับสนุนการท างานในแผนก   
เวชระเบียน และห้องตรวจแพทย์ โดยใช้ระบบ
สารสนเทศแทนการบันทึก  OPD card ผู ้ใช้งาน
สามารถแกไ้ขหรือสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัได ้จดัเก็บ
ข้อมูลในฐานข้อมูลและจัดการฐานข้อมูลด้วย 
MySQL7, 11, 12, 13 ติดต่อกับผู ้ใช้งานผ่านเครือข่ าย
คอมพิวเตอร์ในโรงพยาบาลโดยใช้ web browser 
google chrome และเช่ือมต่อข้อมูลผูป่้วยกับระบบ 
HIS4, 5 โดยมีการแบ่งสิทธ์ิผูใ้ช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มแพทย/์พยาบาล กลุ่มสหวิชาชีพ และกลุ่ม
ผูดู้แลระบบในส่วนระยะท่ี 3 การออกแบบระบบ 
(design) การออกแบบหน้าจอแสดงผล (user interface) 
แสดงข้อมูลหรือรับข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ 
โดยมีการแบ่งสิทธ์ิผู ้ใช้งานดังกล่าวด้วยเช่นกัน
เพื่อให้มีความปลอดภยัต่อการเขา้ใช้งาน พร้อมทั้ง
หน้าจอแสดงผลในการใช้งานต่าง ๆ เช่น หน้าจอ
ค้นหาและแสดงสถานะตามรายช่ือผูป่้วย หน้าจอ
บันทึกการตรวจร่างกายโดยแพทย์ บันทึกทาง         
การพยาบาล หน้าจอการแสดงข้อมูลยา เป็นต้น        
ในการออกแบบระบบสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
ใหร้องรับผูใ้ชจ้  านวนมาก โดยในปัจจุบนั มีการบนัทึก 
transaction ประมาณ 600-800 record:  ว ัน และมี      
การเรียกใช้ขอ้มูลหรือเขา้ระบบพร้อมกันประมาณ 
100-150 client และยังไม่พบปัญหาในการใช้งาน
แ ล ะ ใ น ร ะ ย ะ ท่ี  4 ก า ร ติ ด ตั้ ง แ ล ะ น า ไ ป ใ ช้  
(implementation) ภายหลงัการพฒันาระบบเสร็จส้ิน 
ผูวิ้จยัไดติ้ดตั้งและการทดสอบใชร้ะบบสารสนเทศท่ี

พัฒนาขึ้ นเป็นระยะเวลา 1 เ ดือน และประเมิน      
ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน พบว่า  ผู ้ใช้งานมี           
ความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก ( X =4.04, 
SD=0.562)  โดยผลการประเมินความพึงพอใจ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(system quality) ( X =3.85, SD= 0.551) ผูใ้ชง้านท่ีมี
สิทธ์ิ สามารถท าการบันทึก เพิ่มเติมแก้ไข ค้นหา 
และแสดงผลข้อมูลได้ถูกต้องระบบสารสนเทศ
ท างานไดร้วดเร็ว20, 21  หน้าจอแสดงผล (user interface) 
มีฟังก์ชั่นการท างานอยู่ในหน้าจอเดียวกันใช้งาน     
ไดง้่าย ไม่ซับซ้อนและเป็นรูปแบบเดียวกนั22 ท าให้
ผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศเกิดความสะดวกใน         
การใช้งานและมีความรวดเร็ว 2) ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ (information quality) ( X = 3.80, SD = 0.530) 
การสืบคน้มีการแสดงผลท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ครอบคลุมตามความต้องการของผู ้ใช้งานท าให้
เ น้ือหาข้อมูล มีความน่า เ ช่ื อ ถือ  และสามารถ
ตรวจสอบเน้ือหาขอ้มูลของระบบได้ 23 3) ดา้นคุณภาพ
ของการให้บ ริการ ( service quality)  ( X =4.36,       
SD = 0.564) เม่ือพบปัญหาจากการใช้งานผูใ้ช้งาน
ไดรั้บการสนับสนุนช่วยเหลือด้วยความเต็มใจและ     
ผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถในทกัษะการแกไ้ข
ปัญหา และ 4) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (net benefit)     
( X = 4. 14, SD = 0. 602)   ร ะบบส า รสน เทศ ท่ี
พฒันาขึ้นมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ท าให้ช่วยคน้หา
ข้อมูลได้ง่ายขึ้ น ลดขั้นตอนในการค้นหาข้อมูล    
อย่างมาก สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 14, 24 
โดยปัญหาท่ีพบหลงัการทดสอบระบบสารสนเทศ 
คือ ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ท าการบนัทึก ถูกเก็บเขา้ฐานขอ้มูล 
แต่ไม่ถูกแสดงผลในหน้าจอ user interface ค้นหา
รายช่ือผูป่้วยไม่พบ และระบบมีการคน้หาและเรียก
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ข้อมูลช้า และผู ้วิจัยรวบรวมปัญหาเพื่อปรับปรุง       
ในระยะท่ี 5 การบ ารุงรักษา (maintenance) โดย
ด าเนินการปรับหน้าจอค้นหาและแสดงสถานะ
ผูป่้วยให้แสดงเป็นสัญลักษณ์ กรณีท่ีแพทยท์ าการ
บนัทึกขอ้มูลแลว้ ปรับเง่ือนไขการคน้หาให้สามารถ
คน้หาตามช่วงเวลาได ้เพิ่มการบนัทึกทางการพยาบาล 
(nurse note)25 ปรับหน้าจอในหน้าใบยา โดยขอ้มูล
การแพย้า ให้ท าแถบสีแดงให้แพทยเ์ห็นชดัเจน เพิ่ม
ขอ้ความอตัโนมติั โดยท่ีแพทยส์ามารถสร้างรูปแบบ
ข้อความได้ และปรับปรุงการพิมพ์สรุปใบตรวจ
รักษาผูป่้วยนอกแต่ในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวมีข้อจ ากัดในการเช่ือมต่อฐานข้อมูลกับ
ระบบ HIS เน่ืองจากมีการใช้ระบบฐานข้อมูลท่ีมี
โครงสร้างข้อมูล ท่ีแตกต่างกัน ท าให้ผู ้วิจัยไม่
สามารถบันทึกหรือเพิ่มเติมข้อมูลใด ๆ ลงบน
ฐานข้อมูลระบบ HISได้ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในโรงพยาบาลราษฎร์บูรณะยงัคงตอ้งมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ดังนั้นโรงพยาบาลควรมี
การศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศในส่วนอ่ืน
เพิ่มเติม เช่น ระบบภาพรังสี ระบบการรายงานต่าง ๆ 
เ ป็นต้น  อีกทั้ ง ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้ น              
ควรเช่ือมต่อกับระบบ HIS ให้ได้อย่างสมบูรณ์          
ในปัจจุบันโรงพยาบาลราษฎร์บูรณะได้น าระบบ
สารสนเทศในการบันทึกเวชระเบียนผู ้ป่วยนอก       
ของแพทย์ ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผลของ        
การน าไปใช้ใช้พบว่า ระบบสารสนเทศดังกล่าว    
ช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคคลกรทางการแพทย์
สะดวก และมีประสิทธิภาพมากขึ้ น เช่น แพทย์
สามารถบนัทึกการรักษา หรือคน้หาผูป่้วยไดเ้ร็วขึ้น 
ลดการบันทึกข้อมูลการรักษาด้วยการเขียนด้วย
ลายมือ เป็นต้น และทางโรงพยาบาลได้น าระบบ

สารสนเทศดังกล่าวไปพฒันาหน้าจอแสดงผลและ
การเช่ือมโยงขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพิ่มเติมอีกดว้ย 
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